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Административный регламент
Управления социальной защиты населения Администрации Волгоградской области предоставления государственной услуги 

"Выдача гражданам удостоверений (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки"

(утв. приказом начальника Управления социальной защиты населения Администрации Волгоградской области от 19 апреля 2010 г. N 212)
(с изменениями от 19 октября 2010 г., 21 января 2011 г.)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент Управления социальной защиты населения Администрации Волгоградской области предоставления государственной услуги "Выдача гражданам удостоверений (справки) и свидетельства о праве на меры социальной поддержки" разработан в целях повышения качества предоставления и доступности вышеуказанной государственной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги (далее - Административный регламент).

1.2. Предоставление государственной услуги "Выдача гражданам удостоверений (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки" (далее - государственная услуга) осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах";

Федеральным законом от 17 декабря 2001 г. N 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации";

Законом Российской Федерации от 18 октября 1991 г. N 1761-1 "О реабилитации жертв политических репрессий";

Указом Президента Российской Федерации от 15 октября 1992 г. N 1235 "О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны";

постановлением Правительства Российской Федерации от 5 октября 1999 г. N 1122 "Об удостоверениях ветерана Великой Отечественной войны";

постановлением Правительства Российской Федерации от 19 декабря 2003 г. N 763 "Об удостоверении ветерана боевых действий";

постановлением Совета Министров СССР от 23 февраля 1981 г. N 209 "Об утверждении Положения о льготах для инвалидов Отечественной войны и семей погибших военнослужащих";

постановлением Государственного комитета Совета Министров СССР по вопросам труда и заработной платы от 26 мая 1975 г. N 126 "Об утверждении единой формы удостоверения инвалида Отечественной войны и Инструкции о порядке заполнения, выдачи и учета удостоверений инвалидов Отечественной войны";

постановлением Государственного комитета СССР по труду и социальным вопросам от 18 октября 1989 г. N 345 "Об утверждении единой формы удостоверения о праве на льготы";

постановлением Государственного комитета СССР по труду и социальным вопросам от 17 октября 1990 г. N 406 "Об утверждении формы удостоверения о праве на льготы";

постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 7 июля 1999 г. N 20 "Об утверждении разъяснения "О Порядке и условиях предоставления льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны";

постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 7 июля 1999 г. N 21 "Об утверждении Порядка выдачи удостоверений о праве на льготы бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны";

постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 11 октября 2000 г. N 69 "Об утверждении Инструкции о порядке и условиях реализации прав и льгот ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, иных категорий граждан, установленных Федеральным законом "О ветеранах";

Законом Волгоградской области от 14 февраля 2006 г. N 1197-ОД "О социальной поддержке граждан, находившихся в несовершеннолетнем возрасте на территории города Сталинграда в период Сталинградской битвы";

постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 15 марта 2006 г. N 255 "О порядке выдачи свидетельства о праве на меры социальной поддержки реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий";

постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 6 апреля 2006 г. N 384 "Об утверждении Положения о порядке и условиях выдачи гражданам удостоверения "Дети Сталинграда".

1.3. Государственная услуга предоставляется центрами социальной защиты населения.

1.4. Результатом предоставления государственной услуги является:

выдача удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки;

отказ в выдаче удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки.

1.5. Получателями государственной услуги являются проживающие на территории Волгоградской области следующие лица (далее - получатели):

участники Великой Отечественной войны, ставшие инвалидами вследствие военной травмы (ранения, контузии, увечья либо заболевания, полученных в период гражданской войны или период Великой Отечественной войны на фронте, в период боевых действий в государствах (на территориях) или при обороне городов, указанных в разделах I и II Приложения к Федеральному закону "О ветеранах"), пенсионное обеспечение которых осуществляется территориальным управлением Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Волгоградской области (далее - ПФ);

участники боевых действий, ставшие инвалидами вследствие военной травмы (ранения, контузии, увечья либо заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в районах боевых действий в государствах (на территориях), указанных в разделе III Приложения к Федеральному закону "О ветеранах"), пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставшие инвалидами вследствие военной травмы (ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в мирное время), пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и органов государственной безопасности, бойцы и лица командного состава истребительных батальонов, взводов и отрядов защиты народа, принимавшие участие в боевых операциях по борьбе с десантами противника и боевых действиях совместно с воинскими частями, входившими в состав действующей армии, в период Великой Отечественной войны, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

граждане, привлекавшиеся организациями Осоавиахима СССР и органами местной власти к разминированию территорий и объектов, сбору боеприпасов и военной техники в период с 1 февраля 1944 года по 9 мая 1945 года;

лица, награжденные медалью "За оборону Ленинграда", пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

инвалиды с детства вследствие ранения, контузии или увечья, связанных с боевыми действиями в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

лица, работавшие на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

лица, награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

гражданские лица, участвовавшие в операциях при выполнении правительственных боевых заданий по разминированию территорий и объектов на территории Союза ССР и территориях других государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года;

родители погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий (далее - погибший (умерший) ветеран) или военнослужащего, лица рядового или начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы или органов государственной безопасности, погибшего вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в мирное время (далее - погибший в мирное время военнослужащий), пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

супруга (супруг) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны или погибшего в мирное время военнослужащего, не вступившая (не вступивший) в повторный брак, пенсионное обеспечение которой (которого) осуществляется ПФ;

супруга (супруг) погибшего (гибель не связана с исполнением обязанностей военной службы) (умершего) ветерана боевых действий, не вступившая (не вступивший) в повторный брак и проживающая (проживающий) одиноко или с несовершеннолетним (несовершеннолетними) ребенком (детьми) или с ребенком (детьми) старше 18 лет, ставшим (ставшими) инвалидом (инвалидами) до достижения им (ими) возраста 18 лет, или с ребенком (детьми), не достигшим (не достигшими) возраста 23 лет и обучающимся (обучающимися) в образовательных учреждениях по очной форме обучения, пенсионное обеспечение которой (которого) осуществляется ПФ;

нетрудоспособная (нетрудоспособный) супруга (супруг) погибшего (умершего) ветерана или погибшего в мирное время военнослужащего, состоявшая (состоявший) на иждивении и получающая (получающий) пенсию по случаю потери кормильца в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации, пенсионное обеспечение которой (которого) осуществляется ПФ;

нетрудоспособные дети и не имеющие трудоспособных родителей нетрудоспособные братья, сестры, внуки погибшего (умершего) ветерана или погибшего в мирное время военнослужащего, пенсионное обеспечение которых осуществляется ПФ;

лица, которые в несовершеннолетнем возрасте (до 18 лет на момент применения к ним нацистских преследований) содержались или родились в концлагерях, тюрьмах, гетто (с лагерным режимом), трудовых лагерях и других местах принудительного содержания и принудительного труда, созданных нацистами, либо были насильственно вывезены немецкими оккупантами с родных мест в Германию, союзные с нею страны, на оккупированные ею территории бывшего СССР и стран Европы для работы в промышленности, на транспорте, строительстве, в сельском хозяйстве у хозяина;

граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, реабилитированные или признанные пострадавшими от политических репрессий;

граждане Российской Федерации, которые находились в несовершеннолетнем возрасте (до 18 лет) в течение любого временного периода с 23 августа 1942 года по 2 февраля 1943 года на охваченной боевыми действиями территории, соответствующей административно-территориальному делению города Сталинграда по состоянию на указанный период.

1.6. От имени получателя государственной услуги могут выступать его законные представители.

2. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Основными требованиями к порядку предоставления государственной услуги являются:

информирование о порядке предоставлении государственной услуги;

сроки предоставления государственной услуги;

перечень необходимых документов для выдачи удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки;

перечень оснований для отказа в выдаче удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки;

требования к местам предоставления государственной услуги.

2.2. Информирование граждан о порядке предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с административным регламентом Управления предоставления государственной услуги "Организация работы по приему граждан в режиме "одного окна" на территории Волгоградской области".

2.3. Срок предоставления государственной услуги не может превышать 14 рабочих дней с момента обращения получателя с заявлением и необходимыми документами в службу "одного окна" центра социальной защиты населения.

2.4. Для предоставления государственной услуги получатели подают в центр социальной защиты населения заявление по форме, утвержденной административным регламентом Управления предоставления государственной услуги "Организация работы по приему граждан в режиме "одного окна" на территории Волгоградской области.

Одновременно с заявлением получатели представляют следующие документы:

2.4.1. Для получения удостоверения или свидетельства о праве на меры социальной поддержки:

документ, удостоверяющий личность;

фотокарточку размером 3х4 см;

а также дополнительно:

1) для удостоверения инвалида Отечественной войны, форма которого утверждена постановлением Государственного комитета Совета Министров СССР по вопросам труда и заработной платы от 26 мая 1975 г. N 126:

документы, подтверждающие участие в Великой Отечественной войне, или в гражданской войне, или в боевых действиях в государствах (на территориях) или в обороне городов, указанных в разделах I и II Приложения к Федеральному закону "О ветеранах";

справку учреждения медико-социальной экспертизы (врачебно-трудовой экспертной комиссии) об инвалидности вследствие военной травмы;

2) для удостоверения инвалида о праве на льготы, форма которого утверждена постановлением Государственного комитета Совета Министров СССР по вопросам труда и заработной платы от 26 мая 1975 г. N 126:

документы, подтверждающие участие в боевых действиях в государствах (на территориях), указанных в разделах III Приложения к Федеральному закону "О ветеранах", - для участников боевых действий;

справку учреждения медико-социальной экспертизы (врачебно-трудовой экспертной комиссии) об инвалидности вследствие военной травмы;

3) для удостоверения ветерана Великой Отечественной войны, форма которого утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 5 октября 1999 г. N 1122, один из следующих документов:

документ архивных учреждений, подтверждающий участие в боевых операциях по борьбе с десантами противника и боевых действиях совместно с воинскими частями, входившими в состав действующей армии, в период Великой Отечественной войны;

архивный документ бывших организаций Осоавиахима СССР, военных комиссариатов и органов исполнительной власти о составе соответствующих команд и сроках их работы по сбору боеприпасов и военной техники, разминированию территорий в период с 1 февраля 1944 года по 9 мая 1945 года;

документ, подтверждающий награждение медалью "За оборону Ленинграда";

справку учреждения медико-социальной экспертизы (врачебно-трудовой экспертной комиссии) об инвалидности с детства вследствие ранения, контузии или увечья, связанных с боевыми действиями в период Великой Отечественной войны, а также документ, подтверждающий, что ранение, контузия или увечье получены в период Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;

документ, подтверждающий награждение знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

документ, подтверждающий факт работы в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других объектов и справки архивных учреждений о сроках нахождения соответствующего военного объекта в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

трудовую книжку, справки архивных учреждений и организаций, подтверждающих факт работы в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо документы о награждении орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

4) для удостоверения ветерана боевых действий, форма которого утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 19 декабря 2003 г. N 763, - архивный документ, подтверждающий факт участия в разминировании территорий и объектов на территории Союза ССР и территориях других государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года;

5) для удостоверения о праве на льготы родителей и жен погибших военнослужащих, форма которого утверждена постановлением Государственного комитета СССР по труду и социальным вопросам от 18 октября 1989 г. N 345:

документы, подтверждающие нетрудоспособность супруги (супруга) погибшего (умершего) ветерана или погибшего в мирное время военнослужащего, - в случае вступления в повторный брак;

документы, подтверждающие статус погибшего (умершего) ветерана: инвалид войны, участник Великой Отечественной войны или ветеран боевых действий; документы о прохождении службы погибшим в мирное время военнослужащим;

свидетельство о смерти (в случае смерти или гибели не при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

документы, подтверждающие родственное отношение получателя к погибшему (умершему) ветерану или погибшему в мирное время военнослужащему;

документы, подтверждающие гибель (смерть) вследствие ранения, контузии, или увечья, полученных при защите СССР или при исполнении иных обязанностей военной службы (служебных обязанностей), а также вследствие заболевания, связанного с пребыванием на фронте, или вследствие ранения, контузии, или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в мирное время (справка установленной формы о гибели, выданная силовыми ведомствами), - для родителей и не вступившей (не вступившего) в повторный брак супруги (супруга) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, погибшего при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) ветерана боевых действий или погибшего в мирное время военнослужащего;

документ, подтверждающий нахождение супруги (супруга) на иждивении погибшего (умершего) ветерана или погибшего в мирное время военнослужащего, в том числе судебное решение, - в случае вступления в повторный брак;

документ, подтверждающий право супруги (супруга) погибшего (умершего) ветерана или погибшего в мирное время военнослужащего на пенсию по случаю потери кормильца, - в случае вступления в повторный брак;

документ о составе семьи - для супруги (супруга) ветерана боевых действий, в случае смерти или гибели не при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

6) для удостоверения о праве на льготы, форма которого утверждена постановлением Государственного комитета СССР по труду и социальным вопросам от 17 октября 1990 г. N 406, - любые документы военного времени, подтверждающие факт нахождения получателя в период второй мировой войны в концлагерях, гетто, других местах принудительного содержания созданных фашистами и их союзниками на территориях Германии и союзных с нею стран, а также на оккупированных ими территориях бывшего СССР и стран Европы либо справки и другие документы архивных и иных учреждений, содержащие необходимые сведения;

7) для свидетельства о праве на меры социальной поддержки, форма которого утверждена постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 15 марта 2006 г. N 255, - документ о признании получателя реабилитированным лицом или лицом, пострадавшим от политических репрессий, выданный соответствующим правоохранительным органом (справка о реабилитации);

8) для удостоверения "Дети Сталинграда", форма которого утверждена постановлением Главы Администрации Волгоградской области от 6 апреля 2006 г. N 384, один из следующих документов:

архивную справку, подтверждающую факт проживания (учебы, работы или нахождения) Получателя в городе Сталинграде с 23 августа 1942 года по 2 февраля 1943 года;

справку из военного комиссариата о призыве родителя на действительную военную службу из города Сталинграда (в период с 22 июня 1941 г. по 2 февраля 1943 г.);

трудовую книжку родителя, работавшего в городе Сталинграде в течение любого временного периода с 23 августа 1942 года по 2 февраля 1943 года;

архивный список гражданского населения, составленный в феврале 1943 года на территории города Сталинграда, охваченной боевыми действиями, для выдачи продовольствия и медикаментов;

иной архивный документ о факте нахождения с 23 августа 1942 года по 2 февраля 1943 года на охваченной боевыми действиями территории города Сталинграда или судебное решение, подтверждающее данный факт.

В случае представления документов родителей получатель обязан дополнительно представить свидетельство о рождении либо иной документ, подтверждающий степень родства с ними.

2.4.2. Для получения справки о праве на меры социальной поддержки, установленные статьей 21 Федерального закона "О ветеранах" (приложение к Административному регламенту):

свидетельство о рождении (или документ, удостоверяющий личность, - для получателей старше возраста 14 лет);

документы, подтверждающие нетрудоспособность получателя;

документы, подтверждающие нахождение на иждивении, в том числе судебное решение, - для получателей старше возраста 18 лет;

документы, подтверждающие право на пенсию по случаю потери кормильца, - для получателей старше возраста 18 лет;

документы, подтверждающие статус погибшего (умершего) ветерана: инвалид войны, участник Великой Отечественной войны или ветеран боевых действий, либо документы о прохождении службы погибшим в мирное время военнослужащим;

свидетельство о смерти (в случае смерти или гибели не при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

документы, подтверждающие родственное отношение получателя к погибшему (умершему) ветерану или погибшему в мирное время военнослужащему;

документы, подтверждающие гибель (смерть) вследствие ранения, контузии, или увечья, полученных при защите СССР или при исполнении иных обязанностей военной службы (служебных обязанностей), а также вследствие заболевания, связанного с пребыванием на фронте, или вследствие ранения, контузии, или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) в мирное время (справка установленной формы о гибели, выданная силовыми ведомствами), - для детей, братьев, сестер и внуков погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, погибшего при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) ветерана боевых действий или погибшего в мирное время военнослужащего.

Порядок подачи заявления и представления документов для предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с административным регламентом Управления предоставления государственной услуги "Организация работы по приему граждан в режиме "одного окна" на территории Волгоградской области".

2.5. В выдаче удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки получателю отказывается, если:

статус получателя не соответствует требованиям пункта 1.5 Административного регламента;

документы, представленные получателем, не соответствуют требованиям пункта 2.4 Административного регламента.

2.6. Рабочее место лица, предоставляющего государственную услугу должно быть оборудовано персональным компьютером, принтером, креслом (стулом), столом офисным, шкафом офисным.

2.7. Предоставление государственной услуги осуществляется на бесплатной основе.

3. Административные процедуры предоставления государственной услуги

3.1. Основными административными процедурами предоставления государственной услуги являются:

рассмотрение заявления и документов для определения права на выдачу удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки либо отказа в выдаче;

оформление удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки;

выдача удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки получателю.

3.2. Рассмотрение заявления и документов для определения права на выдачу удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки либо для отказа в выдаче.

3.2.1. Сотрудник центра социальной защиты населения, ответственный за предоставление государственной услуги (далее - ответственное лицо), при получении комплекта документов от сотрудника центра социальной защиты населения, ведущего прием граждан в режиме "одного окна", проверяет комплектность документов, определяет право на выдачу удостоверения (справки) и свидетельства о праве на меры социальной поддержки.

3.2.2. В случае отсутствия права на выдачу удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки ответственное лицо в течение 2-х рабочих дней подготавливает проект уведомления получателя об отказе в выдаче удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки (далее - уведомление) с указанием причины отказа и передает начальнику отдела (уполномоченному сотруднику) (далее - уполномоченное лицо) для визирования.

3.2.3. Уполномоченное лицо, проверив обоснованность отказа получателю в выдаче удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки, визирует проект уведомления и передает директору центра социальной защиты населения на подпись.

Срок исполнения действий - в течение 2-х рабочих дней со дня получения проекта уведомления.

3.2.4. Директор центра социальной защиты населения подписывает проект уведомления и в порядке делопроизводства возвращает уполномоченному лицу.

Срок исполнения действий - в течение 2-х рабочих дней.

3.2.5. Уполномоченное лицо передает уведомление ответственному лицу для направления получателю.

3.2.6. Ответственное лицо направляет уведомление получателю.

Срок исполнения действий, указанных в пунктах 3.2.5 и 3.2.6, - в течение рабочего дня получения уведомления уполномоченным лицом от директора центра социальной защиты населения.

3.3. Оформление удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки.

3.3.1. В случае определения права на выдачу удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки ответственное лицо:

комплектует представленные документы (личное дело);

оформляет бланк удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки;

передает комплект документов (личное дело) (далее - документы) уполномоченному лицу для проверки и оформленный бланк удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки.

Срок исполнения действий - в течение 2-х рабочих дней.

3.3.2. Уполномоченное лицо, проверив обоснованность выдачи удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки передает документы и оформленный бланк удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки директору центра социальной защиты населения на подпись.

Срок выполнения указанных в настоящем пункте действий - в течение 2-х рабочих дней с момента получения документов.

3.3.3. Директор центра социальной защиты населения, проверив документы, подписывает бланк удостоверения (справки) или свидетельства о праве на меры социальной поддержки, заверяет печатью и возвращает его вместе с документами уполномоченному лицу.

Срок выполнения действий - в течение 2-х рабочих дней.

3.3.4. Уполномоченное лицо передает оформленное удостоверение (справку) или свидетельство о праве на меры социальной поддержки и документы ответственному лицу.

3.3.5. Ответственное лицо:

вносит данные об удостоверении (справке) или свидетельстве о праве на меры социальной поддержки в реестр передачи в службу "одного окна";

вводит информацию о получателе в базу данных программного комплекса "Социальный регистр населения Волгоградской области";

передает документы в службу, осуществляющую социальные выплаты.

Срок выполнения действий, указанных в пунктах 3.3.4 и 3.3.5, - в течение 2-х рабочих дней.

3.4. Выдача удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки получателю.

3.4.1. Ответственное лицо:

передает удостоверение (справку) или свидетельство о праве на меры социальной поддержки и реестр передачи в службу "одного окна";

направляет получателю сообщение о возможности получения удостоверения (справки) или свидетельства о праве на меры социальной поддержки в удобное для него рабочее время.

Срок выполнения указанных в настоящем пункте действий - в течение 2-х рабочих дней со дня получения удостоверения (справки) или свидетельства о праве на меры социальной поддержки от уполномоченного лица.

3.4.2. Выдача удостоверения (справки), свидетельства о праве на меры социальной поддержки получателю осуществляется специалистом службы "одного окна" в день его обращения в центр социальной защиты населения.

3.5. Сотрудники центров социальной защиты населения, участвующие в вышеперечисленных административных процедурах, несут административную ответственность за своевременность и полноту их выполнения.

4. Порядок и формы контроля предоставления государственной услуги

Контроль предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с требованиями административного регламента по исполнению Управлением государственной функции контроля исполнения административных регламентов.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги

5.1. Получатель (далее - заявитель) имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий (бездействия) работников органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. В ходе предоставления государственной услуги заявителем может быть подана жалоба на решения, действия (бездействие) сотрудников центров социальной защиты населения и должностных лиц Управления, в том числе в случаях:

нарушения прав, свобод и законных интересов заявителя;

создания препятствия к осуществлению заявителем его прав и свобод, в т.ч. нарушения требования к предоставлению государственной услуги и административных процедур, установленных административным регламентом;

незаконного возложения на заявителя каких-либо обязанностей.

5.3. Основанием для начала административной процедуры досудебного обжалования является обращение (жалоба) заявителя.

Заявитель имеет право обратиться на личный прием, с жалобой лично, через законного представителя или направить письменное обращение (жалобу).

5.4. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, проводят личный прием заявителей в соответствии с установленным графиком.

Личный прием должностными лицами, ответственными или уполномоченными работниками может проводиться по предварительной записи.

Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на портале исполнительных органов государственной власти Волгоградской области www.volganet.ru, разделе "Управление социальной защиты населения", разделе "Административные реформы", подразделе "Регламенты" и информационных стендах в помещениях центров социальной защиты населения.

Работник, организующий запись заявителей на личный прием, информирует их о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, ответственного или уполномоченного работника, осуществляющего прием.

5.5. Должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник, осуществляющий личный прием, обязан выслушать претензии заявителя, принять решение об обоснованности обращения (жалобы).

В случае обоснованности обращения (жалобы) должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник, осуществляющий личный прием, принимает меры по изменению действий и решений, повлекших за собой обращение (жалобу) заявителя, в течение рабочего дня.

В журнале по работе с обращениями граждан фиксируется факт обращения и результаты его рассмотрения в течение рабочего дня. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина.

В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.6. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.7. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалуемого решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется должностным лицом, ответственным или уполномоченным работником, заявителю в течение 3-х рабочих дней с момента принятия решения по обращению (жалобе).

5.8. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, участвующий в предоставлении государственной услуги орган вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, ответ дается в течение 3-х рабочих дней с момента поступления обращения.

5.9. При обращении (жалобе) заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.

В случаях принятия решения о проведении проверки и направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления или иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения (жалобы) документов и материалов срок работы по обращению (жалобе) может быть продлен не более чем на 15 дней.

Уведомление о продлении срока рассмотрения обращения (жалобы) направляется заявителю в течение рабочего дня с момента принятия данного решения.

5.10. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц органов социальной защиты населения в судебном порядке.

5.11. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники, несут ответственность за своевременность и объективность принимаемых решений по обращениям (жалобам) заявителей согласно действующему законодательству.

Приложение
к административному регламенту Управления
социальной защиты населения Администрации
Волгоградской области предоставления
государственной услуги "Выдача гражданам
удостоверений (справки), свидетельства
о праве на меры социальной поддержки"
_________________________________________________________________________

          (центр социальной защиты населения, выдавший справку)

                             СПРАВКА N ________
Дана ____________________________________________________________________

                         (фамилия, имя, отчество)

                    Дата рождения ____________________

                                   (день, месяц, год)

Удостоверяет право на меры социальной поддержки, установленные статьей 21 Федерального закона "О ветеранах"

Действительна по _________________________

Продлена по ____________________ ________________________________________

                                          (подпись директора центра)

  М.П.

Продлена по ____________________ ________________________________________

                                          (подпись директора центра)

  М.П.

Продлена по ____________________ ________________________________________

                                          (подпись директора центра)

  М.П.

Дата выдачи ____________________

Директор центра _____________ ___________________________

                  (подпись)      (расшифровка подписи)

  М.П.

